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Informacijski sistem

Informacijski sistem je mnazica komponent, ki sodelu-
jejo pri zbiranju, shranjevanju, manipulaciji in poraatel
Informaci,.

Informacijski sistem je odprt sistem, v katerem ljudje,
postopki in podatki skupaj producirajo informacije.
RacCunalniski informacijski sistem pa v svojem ciklu
vkljuCuje Se r&unalnike. Postopkise zamenjajo gro-
grami. Vloga ra&unalnika pri produciranju informacij:

— hranjenje podatkov;

— obdelava podatkov;

— komunikacija z drugimi raunalniki;

— predstavitev informacij.
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Komponente IS

e aparaturna oprema (hardware)

programska oprema (software)

judje

podatki

postopki, programi

Cilj IS

casu z minimalnimi streki.
Funkcije IS

— zbiranje podatkov;

— obdelava podatkov;

— hranjenje podatkov;

-

Posredovati pravo informacijo na pravo mesto v praven

— posredovanje podatkov in informacij uporabnikom.

—
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Informatika

njihovi uporabi.
Informatika = INFORmacija + avtoMATIKA

PodrocCja informatike:

— teorija informacij

— tehnologija obdelave podatkov

— komunikacijaClovek — ra&unalnik

— sistemi za podporo odianju

— podatkovne strukture in baze podatkov
— razvoj informacijskih sistemov

— uporaba informacijske tehnologije v organizacijah

(umetna inteligenca, ekspertni sistemi, strojitenje)

N

Informatika je veda o informacijah, obdelavi podatkov in

— reSevanje specitnih problemov s pomgo racunalnika
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Sistemi in procesi

Sistemje sestavljen iz mndce komponent, ki skupaj
opravljajo neko nalogo (politni sistem).

Prilagodljivost sistemae sposobnost sistema, da spremj
Inja sam sebe glede na zahteve okolja, ali vpliva na
spreminjanje okolja v primeru, da je ol3@aje okolja zan;
Skodljivo.

Druzbeni sistemso sistemi v katerinh nastopajo kot
sestavni deli ljudje.

Vsi druzbeni sistemi so umetni, saj jih je organiziral
Clovek, ki je tudi osrednja sestavina @henih sistemov.
Clovek dold&a namen in cilie delovanja dtbenega
sistema in usmerja delovanje sistema k zastavljenim
ciljem.
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Procesiv druzbenem sistemu

k zastavljenim ciljem sistema.

In razvoj.

procesov:
e temeljni
 upravljalni

 informacijski

N
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Procege celota logtno se odvijajoih aktivnosti, ki vodijo

Delovanje drubenega sistema dalajo procesi v sistemu.

Koncni cilj vsakega drabenega sistema je njegov obstoj

Vsak drizbeni sistem je sestavljen iz treh osnovnih
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Slika: prepletenost temeljnega, upravljalnega in informa
cijskega sistema.

temeljni upravljalni

informacijski
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Temeljni proces
(osnovni, bazni, preoblikovalni, reprodukcijski)

Temeljni proces preoblikuje snov, energijo ali informacij
v nek LCinek, s katerim zadovoljuje datene drubene

potrebe. Pri reprodukcijskem sistemu sodelujejo ljudje,
delovna sredstva ter predmeti dela.

Temeljni proces je sestavljen iz dveh podprocesov:
» delovni proces
» tehnoloski proces

Delovni proces pomeni aktiven odnos med ljudmi In
delovnimi sredstvi.

Tehnolaski proces pa pomeni aktiven odnos med delovn-
Imi sredstvi in predmetom dela.

Primer: zelezarna, pekarna, elektrarna
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Upravljalni proces

V vsakem drabenem sistemu je potrebno najprej ditio
cilje in smoter sistema. Nato je potrebno temeljni sister
usmerjati in voditi k postavljenim ciljem. Sistematio
izvajanje dejavnosti, ki se nasa@o na izbiro cilja in
vodenje sistema k njim, se imenweravljanje Rezultat
upravljalnega procesa smpravljalni ukrepi ki delujejo na
temeljni proces in s tem na rezultate temeljnega proces
Vsak upravljalni ukrep je rezultatdloCanja (izbira
najbolse odl@itve).

Pri upravljanju je poleg pravilnega odianja in ukrepanja
pomemben tudtasovni vidik uporabe ukrepov:
ReakcijskiCassistema imenujemoas od prietka delo-
vanja motnje na sistemu dainkovanja upravljalnega
ukrepa, ki motnjo odprauvi.

Primer:. sprememba razmer naifCu

N
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Informacijski proces

P~

Cilj informacijskega procesa je zagotavljanje in uporaba
iInformacij, ki so potrebne za uspao delovanje dizbenega
sistema.

Informacije torej potrebujemo za rageyanje odloitvenih
situacij.
Faze informacijskega procesa:

e zajemanje podatkov

obdelava podatkov (iztani, sortiranje, analiza, ...)

—

oblikovanje in posredovanje informacij uporabnikorn
v obliki sporcil, grafov, videa, zvoka, ...

shranjevanje podatkov za kassepuporabe

azuriranje podatkov
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Od podatka do informacije

Podatek je zapis, opis ali predstavitev nekega dogodka
pojava ali dejstva iz realnega sveta, ki sam po sebi ne
zagotavlja pravilnega razumevanja oziroma interpregaci
Ponavadi so podatki zapisani v nun@gtiobliki.

Informacija je pomen, ki g&lovek pripse podatkom v
skladu s spléno poznanimi normami.

Vrsta podatkov, ki se zbirajo na spodnjem nivoju informa
cijske piramide se s prehodom \5§e nivoje preoblikuje
v informacije, ki jih rabimo na \8jih nivojih za odl@anje
in dolgorane napovedi. Kotiina podatkov/informacij se
zmanguje (agregacija informacijskih sistemov).

Pt
~
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Agregacija informacijskih sistemov

vodstveni IS
(znanje, izkusnje)

strateska raven:
napovedi, dolgorocni plani

upravljalski IS (znanje)

upravljalska raven:
sistemi za podporo odlocanju
upravljanje z znanjem, rudarjenje podatkov

integrirani IS (informacije)

integrativna raven:
zdruzevanje podatkov, pisarniska orodja

poslovni IS (podatki)

operativna raven:
prodaja, proizvodnja, finance, racunovodstvo, kadrovanje

Vir: Ljup co Todorovski, FU
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Poslovni IS

Primer poslovnih informacijskih sistemov so enostavni
transakcijski procesni sistemi. Tu gre za podatke, ki
se nanaajo na vsakodnevna opravila, ki so potrebna ze
izvajanje osnovne dejavnosti podjetja (npr. kelge
casa prisotnosti/odsotnosti, nabava potrebnega matgeria
transportni podatki...). Na tej stopnji imamo opravka
s podatki in neSe z informacijami. Podatki so med
sabo I&eni in namenjeni samo $evanju konkretnega
problema. Za dinkovito izrabo podatkov in njihovo
pretvorbo v informacije moramo podatke integrirati.

Integrirani IS

Pri postopku integracije gre za zdevanje podatkov
dobljenih na razline n&ine, iz razlcnih virov, iz razltnih
krajev in podr@ij ter njihovo pretvorbo v informacije.
Uporabljajo se lahko specializirani programi ali sgia
pisarnska orodja (Excel, Access).

[ e
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Upravljalski IS

Na podlagi mnaice dobljenih podatkov in informacij
moramo sprejemati ustrezne poslovne odie. Na
voljo so programi za podporo odlanju @decision support
systemps Ti omogaajo uporabnikom na sisteméaein
naCin pregledati kriterije, ki so pomembni za odanje

IN na njihovi osnovi izbrati najbade re&itve. Primeri:
Analiticno hierarhtni proces (Saatyev postopek), DEXI.

Vodstveni IS

Vodstveni informacijski sistemiekecutive information
systempso sistemi namenjeni direktorjem oziroma tis-
tim, ki sprejemajo pomembne poslovne adtee (npr.
kako naprej, izbira primernih strategij, kako se odz-
vati v primeru nepredvidenih situacij...). Tu je kaha
podatkov/informacij zelo majhna. Pravimo, da so po-
datki agregirani. Ponavadi je stanje v poslovnem sisten

oziroma gibanje podatkov/informacij podano samo z nek

Stevilkami ali celo samo z (slikami) gratfi.
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